Zatacznik do Zarzadzenia Nr 122
Burmistrza Miasta Radzyn Podlaski
z dnia 6 pazdziernika 2023 r.

Regulamin korzystania z serwisu internetowego ePodatki

Serwis internetowy ePodatki adresowany jest do osob fizycznych i prawnych, ktore
chcg przeglada¢ swoje zobowigzania podatkowe wobec Miasta Radzyn Podlaski.
Decyzje wymiarowe oraz zmieniajace wymiar podatkdw zgodnie z ustawg Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2651 ze zm.) doreczane sg w formie papierowej badz
przez system ePUAP. Ustuga ePodatki stanowi dodatkowa forme¢ wgladu podatnika
do swoich zobowigzan wobec miasta.
Dzigki ustudze uzytkownik ma zawsze dostep do aktualnych informacji z kazdego komputera
podtaczonego do sieci Internet. Prezentowane informacje dotycza podatku od nieruchomosci,
podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od $rodkéw transportowych, optat zwigzanych
z zajeciem pasa drogowego, optat z tytutu dzierzaw, optat z tytutu uzytkowania wieczystego.
Ponadto, ustuga wyswietla informacje dotyczace biezacych rozliczen ksiggowych podatkow
i optat oraz umozliwia bezposrednio z systemu internetowego ePodatki regulowanie swoich
zobowigzan podatkowych wobec miasta.

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady udostepniania i Kkorzystania z serwisu
internetowego ePodatki (dalej ,,Serwis Internetowy"), za po$rednictwem ktorego
mozna uzyskiwa¢ informacje o biezacych zobowiazaniach podatkowych.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a) hasto - ciag znakow stuzacy do identyfikacji podatnika. Hasto musi sktadac si¢
z co najmniej o$miu znakéw, w tym cyfr, liter (wielkich 1 matych) i minimum
jednego znaku specjalnego,

b) nazwa podatnika (nazwa uzytkownika) - indywidualna nazwa podatnika
umozliwiajaca wraz z hastem dostep do Serwisu Internetowego,

c) login.gov.pl - Krajowy Wgzet Identyfikacji Elektronicznej posredniczacy
w uwierzytelnianiu w krajowych uslugach online za pomoca s$rodkow
identyfikacji elektronicznej wydanych przez rézne podmioty w ramach
systemoOw identyfikacji elektronicznej,

d) regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu Internetowego,

e) urzad - Urzad Miasta Radzyn Podlaski

f) urzadzenie komputerowe — komputer, laptop, smartfon, tablet itp.

3. Za posrednictwem Serwisu Internetowego podatnik moze:

a) sprawdzi¢ aktualne wysokosci zobowigzan wobec miasta,

b) sprawdzi¢ zaleglosci jesli takie wystepuja.

c) dokona¢ ptatnosci.

4. Przed pierwszym logowaniem do Serwisu Internetowego podatnik jest zobowigzany
zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem. Zalozenie konta w Serwisie Internetowym
jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

5. Podatnik moze korzysta¢ z dostepu do Serwisu Internetowego po poprawnej
weryfikacji tozsamosci przez Urzad.



§2.
Identyfikacja podatnika

. Identyfikacja osoby korzystajacej z Serwisu Internetowego odbywa si¢ przy uzyciu:
a) Nazwy uzytkownika oraz hasta,

b) Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej login.gov.pl.

. Identyfikator i hasto lub identyfikacja za pomocg login.gov.pl obowigzujg dla
zobowigzan i kont zarzadzanych przez urzad.

. Resetowania hasta wymaga dostepu do adresu poczty elektronicznej ustawionego
w danych podatnika.

. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku uzycia hasta
przez osobg nieuprawniong.

. Podatnik zobowigzany jest do przechowywania haslta w sposéb uniemozliwiajacy
dostep osob trzecich.

Dokonywanie platnosci przez Podatnika w Serwisie Internetowym jest odplatne
wg aktualnego cennika Paybynet (na dzien wydania zarzadzenia 0,59 zI za jeden
przelew).

§ 3.

Korzystanie z Serwisu Internetowego

. Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje, Serwis Internetowy dostepny jest
przez calg dobe, 7 dni w tygodniu. Dostep do Serwisu Internetowego swiadczony jest
przez urzad nieodplatnie.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wymaga posiadania urzadzenia komputerowego
wolnego od zlosliwego oprogramowania z dostepem do sieci Internet i przegladarki
internetowej obstugujacej protokot szyfrowania TLS 1.2 1 wyzsze wersje, np.
najnowsze wersje przegladarek Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari. Koszt
dostepu do sieci Internet ponosi podatnik.

Serwis  Internetowy  dostepny  jest pod  adresem  sieci  Internet:
https://umradzynpodlaski.epodatnik.info/.

. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego Podatnik zobowigzany
jest zalozy¢ konto w  Systemie Internetowym dostepnym na  stronie
https://umradzynpodlaski.epodatnik.info/ w szczegolnosci poprzez:

1) Krajowy Wezet Identyfikacji Elektroniczne;j L“’ng-QOV-P'
- (nie wymaga osobistego potwierdzania danych w urzedzie),

2) rejestracje uzytkownika, zgodnie z nastgpujaca procedura
a) prawidlowe wypetnienie formularza rejestracji poprzez podanie danych

zgodnych ze stanem faktycznym: identyfikator, imig, nazwisko, seria i numer
dokumentu tozsamosci, nr PESEL, adres e-mail, dane adresowe,

b) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,

c) wyrazenie zgody na korzystanie z Serwisu Internetowego na zasadach i
warunkach okres$lonych w Regulaminie,

d) potwierdzenie zapoznania si¢ z tre$cig klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych;


https://umradzynpodlaski.epodatnik.info/
https://umradzynpodlaski.epodatnik.info/

e) wyrazenie zgody na powiadomienia od urz¢du (SMS);
f) wyrazenie zgody na powiadomienia od urzedu (email) lub potwierdzi¢ dane
w formie tradycyjnej wypetniajac formularz o tresci okreslonej w zataczniku
do niniejszego Regulaminu,
g) wypekienie odpowiedniego, zataczonego do Regulaminu wniosku,
h) ztozenie wypelionego wniosku w urzedzie w celu potwierdzenia tozsamosci
Podatnika.
Potwierdzenia danych Podatnik moze dokona¢ osobiscie przez weryfikacje danych
w Urzedzie — pokdj nr 107 (I pietro). W przypadku zatozenia konta w Serwisie
Internetowym przez Krajowy Wezel Identyfikacji Elektronicznej potwierdzenie
danych Podatnika nie wymaga ztozenia wniosku.
. Urzad po weryfikacji dostarczonych w formularzu zgtoszeniowym danych uruchamia
w Serwisie Internetowym konto dla Podatnika lub informuje Podatnika o braku
mozliwosci i przyczynie odmowy dostepu do Serwisu Internetowego.
. Urzad uaktywnia konta indywidualne Podatnikow uprawniajace do korzystania
z Serwisu Internetowego w ciggu 3 dni. W przypadkach szczegdlnych termin ten
moze ulec wydhuzeniu.
. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego podatnik wprowadza w odpowiednich
polach identyfikator i hasto w celach identyfikacyjnych oraz wybiera opcje ,,Zalogu;"
lub loguje si¢ za pomocg login.gov.pl.
. Po dokonaniu poprawnej identyfikacji, podatnik ma mozliwos$¢ korzystania z Serwisu
Internetowego w zakresie funkcjonalnosci, o ktorej mowa w § 1 ust. 3 Regulaminu.

§ 4.

Odpowiedzialnos¢

. Urzad nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte ze skorzystania z Serwisu
Internetowego przez osoby trzecie, poslugujace si¢ prawidtowym identyfikatorem
i hastem lub logujace si¢ przez login.gov.pl.

. Urzad nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajacej
korzystnie z Serwisu Internetowego.

. Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu
Internetowego z przyczyn technicznych, niezaleznych od Urzedu.

§ 5.

Reklamacje

. Podatnik moze ztozy¢ reklamacje:

a) bezposrednio w siedzibie Urzedu pisemnie lub ustnie,
b) listownie, na adres urzedu,

C) za posrednictwem poczty elektroniczne;.

d) przy pomocy elektronicznej skrzynki podawczej (np. ePUAP)

. Urzad rozpatruje reklamacje oraz udziela podatnikowi odpowiedzi bez zbednej
zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych



rozpatrzenie reklamacji lub wymagajacych dodatkowych informacji, termin
rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydluzony do 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji. W takim przypadku Urzad informuje podatnika o przedtuzeniu
terminu rozpatrzenia reklamacji, wyjasnia przyczyn¢ opoznienia, wskazuje
okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ przekazywana jest w postaci papierowej na adres
korespondencyjny podatnika lub jako odpowiedz w formie dokumentu
elektronicznego gdy podatnik ztozyt reklamacj¢ za pomocg elektronicznej skrzynki
podawczej. Odpowiedz moze zosta¢ przekazana poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek podatnika.

4. Urzad akceptuje pozasagdowe mechanizmy polubownego rozwigzywania sporow.

Zalaczniki do Regulaminu:
- wniosek dla osoby fizycznej,
- wniosek dla podmiotu nie bedacego osobg fizyczng.



